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HONDA

The Power of Dreams

Vart servicekonsept (lokale USP/salgsargumenter):

e Ferdig montert og provekjart

Hente og bringe service

e "Kaffekrok” (ta vare pa kunden)

e Maling av startstram med tang — amperemeter
e Reparasjoner og fagkompentanse

e Garanti

e Lanemaskin

¢ Innbyttemulighet

e Bytterett (fra — til)

e Mulighet for aktiv demonstrasjon

e Kunden kan ta med produktet hjem for prgving

Gode spgrsmal for a avdekke kundens behov:

e Hva kan jeg hjelpe deg med?

e Hva skal du i hovedsak bruke produktet til?
e Hva bruker du i dag?

e Hva slags terreng skal du bruke produktet i?

e Kjenner du til hva Honda star for?

Spesielt for gressklippere:

e Hva gjgr du med gresset i dag?

e Hvor ofte klipper du?

e Har du barn som kommer til & bruke gressklipperen?
e Har du busker og treer som det skal klippes rundt?

e Hva gjgr du med lgvet om hgsten?
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Spesielt for sngfresere:

e Hvor stort omrade skal du frese?

e Hvor langt har du behov for a kaste sngen

e Skal du bruke sngfreseren pa flere steder (hus — hytte — gardsrom — terrasse )
e Er det flere brukere?

e Sliter du ofte med vat sng?

e Hva med brgytekantene hos deg — er de ofte store og harde?

e Har annenhandsverdien betydning for deg?

Spesielt for strgemaggregater:

e Hva skal du bruke aggregatet til?

e Erdu klar over at det finnes tre teknologier av generatorer? (star beskrevet i var
brosjyre)

e Tror du at det blir behov for & koble til elektronisk utstyr? (inverter generator)

e Hvor skal aggregatet sta? (inne — ute )

e Hvor hgyt over havet skal aggregatet brukes? (Honda anbefaler dyseskift ved ca.
1000 m)

e Er du klar over at startstrammen kan veere flere ganger hgyere enn
merkeeffekten?

e Har stgynivaet betydning i det omradet du skal bruke aggregatet?

e Har annenhandsverdien betydning for deg?

e Erdu klar over at noen av vare aggregater kan parallellkobles?
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USP / Salgsargumenter Gressklippere:

USP / Salgsargument Fordel/merverdi

Motor —
Verdens stgrste motorprodusent

Bygd for a starte lett i 15-20 ar.
Vi er den som de andre kopierer.
Farst ute — lengst erfaring.

Oppsamleregenskaper

Stgvsuger plenen, gir glad kone/samboer,
gress og bgss trekkes ikke inn i huset.

Oppsamlerpose

Posen er enkel a ta av og pa.

Lav vinkel og kileformet pose gir ekstremt
god fylling, samtidig som den blir lett &
tomme

Knivclutch

Slipper a starte klipperen hver gang man skal
tamme posen. Gjar det mulig & kjgre
klipperen uten at kniven er i gang.

Barnesikring/knivstopp

| forbindelse med knivclutchen er det en
sikringsknapp som ma trykkes inn far kniven
startes.

Hydrostat

Trinnlgs regulering av fremdriftshastigheten
gir mulighet for enkelt valg av hastighet i
forhold til betjening og klippe forhold.

Oppsamling eller bioklipp

Valgfrihet til & velge klippefunksjon (4 in one)

Stgyniva

Markedets laveste stayniva

5 ars garanti pa plastchassiset

USP / Salgsargumeter Strgmaggregater:

USP / Salgsargument Fordel/merverdi

Motor - Verdens stgrste
motorprodusent, Industri kvalitet
pa motor,

Lett a starte, lang levetid
Vi er den som de andre kopierer
Farst ute — lengst erfaring

Inverter teknologi

Gir stabil stram og frekvens - Kan brukes til
alt elektronisk utstyr

Oljevakt

Stopper motoren ved for lavt oljeniva og
hindrer derved motorhavari.

Startbelastning

Taler store momentane startbelastninger

Fagforhandler

Radgivning, maling av startstrgm, service og
reparasjoner

Parallell kjgring

Dobbelt effekt ved behov

Forskjellige dysesett

Dersom man skal bruke aggregatet pa 1000
m og oppover ma dysen i forgasser byttes for
a sikre stabil drift

Stayniva og vekt

Markedsleder pa lavt stgy i db. Sveert
kompakte enheter

Innebygd lader

Slipper ekstra tyngende ladere.
Alltid med som ngdlgsning
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USP / Salgsargument Sngfreserere:

USP / Salgsargument Fordel/merverdi

Industri kvalitet p& motor — Bygd for a starte lett i 15-20 ar.

Vi er den som de andre kopierer.

Verdens stgrste motorprodusent | Farst ute — lengst erfaring.

(ekstra knast pa veivakselen gjor at
eksosventilen ikke lukker) driftsikker, lang
levetid.

Hydrostat Trinnlgs fremdriftshastighet, gir maksimal
mulighet for innmatning og utkast av sngen
(jeg har aldri hgrt om noen som har reparert

hydrostat systemet)
Innmaterhus og skrue - 7 sa godt som all motorkraft kan brukes til
kulelager sngfresing, driftsikkert
Stor annenhandsverdi Dersom det pa et eller annet tidspunkt er
aktuelt & selge/bytte inn, er verdi tapet lite.
Hybrid/Innovasjon Honda er fgrst ute med ny teknologi som

gavner oss som brukere. Belter og hjul - gjar
valget av freser i henhold til behovet enklere
Flere modeller med el. Start Startersystemet er integrert i sngfreseren
Stayniva Gir et hyggeligere forhold til naboene dine




